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Wat is Rational Unified Process® (RUP®)?

 Een geintegreerde engineering & management aanpak
— Inclusief project management
— Inclusief project change management
— Inclusief test management
— Inclusief proces management

e Een IBM product
— Een commerciéle versie van Unified Process
— Een beschrijving van een raamwerk softwareontwikkelproces
— Een software engineering knowledge base

e Gebaseerd op wereldstandaarden
— UML, Unified Process, SPEM
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RUP: Structuur en Opzet

Dynamische structuur: tijd
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RUP: Disciplines

Geeft inzicht in hoe het product zal worden gebruikt in
zijn operationele omgeving.

Business modeling

Beschrijft wat het product moet bieden en hoe goed het

Requirements product dat moet doen.

Bepaalt hoe het product zal gaan voldoen aan

ATEWEIS (4 DESITL functionele & non-functionele eisen.

: Produceert een werkend (deel)product op basis van het
Implementation

ontwerp.
Test Zorgt ervoor dat het product gaat voldoen aan de eisen.
Deployment Maakt het product beschikbaar voor de eindgebruikers.
Configuration & Beheerst de integriteit van alle project en product

Change Management | artefacts.

Project Management | Plant en codrdineert het behalen van de
projectdoelstellingen.

Environment Levert het projectteam een passende omgeving om het
plan te kunnen uitvoeren.
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Scope RUP & Regelkringen

Directie

Stuurgroep

Corrigeren _ -

Projectleider
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Stand van zaken projecten: De race

e Vele projecten halen de finish niet

* Vele projecten die de finish wel halen
— Doen mee voor ‘spek en bonen’
— Worden gediskwalificeerd wegens te laat finishen
— Worden gediskwalificeerd wegens afsnijden

— Worden gediskwalificeerd wegens doping

— Blijken aan de verkeerde race te hebben
deelgenomen
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Stand van zaken: De feiten

e Meer dan 50% van de IT projecten duurt langer
dan gepland

e 40% van de IT projecten valt duurder uit dan
geraamd

*Bron: TNS NIPO, Computable december 2008
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Analyse Project Performance

e Te krappe tijdsplanning

e Te weinig rekening houden met gebruikers

e Slecht opdrachtgeverschap

 Gebrek aan kennis en kunde van leveranciers
* Uitloop andere projecten

* Afhankelijkheden externe projecten
 Wisselende bezettingen (leveranciers)

e Ziekte (leveranciers)

e Geen capaciteit / prioriteit

Als je het niet meer weet, geef dan een ander de schuld!

*Bron: TNS NIPO, Computable december 2008
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Alternatieve Analyse

 Matig tot geen risicobeheer
— Van de ‘kop in het zand’ tot ‘wie dan leeft, dan zorgt’

 Verkeerde werkvorm
— Eilandbedrijf en directief sturen

e Verkeerd besturingsmodel
— Verkeerde procesmetafoor en regelkring
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e Inleiding
e Analyse projectfalen

 Pijlers iteratief ontwikkelen met (Rational)
Unified Process
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The concept of experiment is

alien to the human mind
V. Ramachandran, MD, Ph.D

neuro scientist



e Inleiding
e Analyse projectfalen

=) Tekortschietend risicobeheer
— Tekortschietende werkvorm

— Tekortschietend besturingsmodel

e Pijlers iteratief ontwikkelen met (Rational)
Unified Process
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Risicoprofiel — Geen Risk Management

Waarschijlijkheid
S

50% kans van slagen

Wens
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Actief Risk Management

Waarschijlijkheid
S

Reductie doorlooptijd 50% kans van slagen

met ‘mitigatio

zonder ‘mitigation’

l
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Project buffer
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Risk Management Test #1 - Identificatie

e Kennen we de risico’s?

e Zijn de belangrijkste oorzaken inzichtelijk?

e En gaan die verder dan de voor de hand liggende
risico’s?
— Geen capaciteit medewerkers

e Zijn de risico’s inzichtelijk voor het gehele projectteam?

e Zijn er genoeg risico’s waaruit kan worden afgeleid dat
er een serieuze risico analyse is uitgevoerd?

e Zijn errisico’s die fataal zijn voor het project?

*Afgeleid van Tom Demarco’s ‘Slack’, ISBN: 0-7679-0769-8
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Risk Management Test #2 - Beheer

Is er een mechanisme voor het identificeren van nieuwe
risico’s?

Is het veilig om (nieuwe) risico’s te melden?

Zijn er risico’s die fataal zijn?

Gaat de meeste aandacht uit naar de ‘fatale’ risico’s

Zijn alle risico’s gekwantificeerd?

— Kans
— Impact kosten en doorlooptijd

Zijn er transitie-indicatoren waarmee materialisatie van
risico’s kan worden gedetecteerd?

Worden transitie-indicatoren bemonsterd?

*Afgeleid van Tom Demarco’s ‘Slack’, ISBN: 0-7679-0769-8
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Risk Mgmt. Test #3 - Verantwoordelijkheden

e |ser één persoon verantwoordelijk voor risk
management?

e Zijn voor ieder risico cause- en effect-owners
toegewezen?

— Cause owner - Mitigation
* VVoorkomen dat een risico materialiseert

— Effect owner - Contingency
e Handelen als een risico materialiseert
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Risk Management Test #4 — In name only

* |s er werk geidentificeerd dat eventueel niet hoeft te
worden verzet?
— En zo nee, hoe worden risico’s dan afgevangen?

* Wijkt de planning af van de feitelijk gewenste
doorlooptijd?
— Een planning gelijkstellen aan een doel heeft meer van doen
met een casino dan met risk management

* |ser een gerede kans dat het project binnen de
doorlooptijd kan worden uitgevoerd?

— Als je niet 20-30% binnen de planning zou kunnen blijven, is de
planning een doel in plaats van een raming

*Afgeleid van Tom Demarco’s ‘Slack’, ISBN: 0-7679-0769-8
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Risicoprofiel Traditionele Software Delivery
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e Inleiding
e Analyse projectfalen

— Tekortschietend risicobeheer
mm) Tekortschietende werkvorm

— Tekortschietend besturingsmodel

e Pijlers iteratief ontwikkelen met (Rational)
Unified Process

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
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Eilandbedrijf: lokaal gaat voor globaal
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Software development is a team

sport
Grady Booch
co-author Unified Process



Van suboptimalisatie naar synergie

e Een team is meer dan de som van individuen
e Een team dient een gemeenschappelijk doel te hebben

e Een team dient een gemeenschappelijk belang te
hebben

e Een team dient verantwoordelijkheden gedelegeerd
gekregen te hebben

— Zelfsturend vermogen vs. ‘command & control’
e Een team moet worden gefaciliteerd
— In plaats van ‘gemanaged’
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e Inleiding
e Analyse projectfalen

— Tekortschietend risicobeheer
— Tekortschietende werkvorm

=) Tekortschietend besturingsmodel

e Pijlers iteratief ontwikkelen met (Rational)
Unified Process

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
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Sofware Develivery has so much
complexity, it has to be managed
by an empirical process control
model

*Afgeleid van Babatunde & Ray, Process Dynamics, Modeling and Control,
Oxford University Press, 1994



Defined Process Control Model

 Toepasbaar op:
— Eenvoudige processen
— Met nauwelijks tot geen verstorende invloeden

e Kenmerken
— Input is bekend
— Gewenste output is bekend
— Transformatie van input naar output is bekend en constant
— Proces is herhaalbaar

* Beheersing vanuit:

— Voorspelbaarheid |

&
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Empirical Process Control Model

 Toepasbaar op:
— Complexe processen
— Veel verstorende invloeden

e Kenmerken
— Beschrijving input en output niet volledig en/of precies
— Transformatieproces niet eenduidig

— Proces is niet herhaalbaar
* Bij herhaling is de uitkomst hooguit vergelijkbaar maar niet 100% gelijk

* Beheersing vanuit:

— Frequent inspecteren en corrigeren

@& empulsys Empulsys International © 2009
the mentoring company



Karakteristieken van een typisch software project?

 De requirements zijn 100% duidelijk, eenduidig en
stabiel

* Projectteamleden hebben alle benodigde vaardigheden
* Projectteamleden zijn uitwisselbaar

* Het proces van requirements naar potentieel
uitleverbare code is gedetailleerd beschreven

* Projectteamleden kennen het ontwikkelproces door en
door

 De technologie is 100% duidelijk, beproefd en stabiel
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Metafoor voor het ontwikkelproces?
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e Inleiding
* Analyse projectfalen

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
=) Navolgbaar risicogedreven werken
— Vroeg en frequent opleveren
— Focus op waardecreatie
— Multidisciplinair werken
— Sturen op basis van trends
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Navolgbaar risico gedreven

e Geef ‘Murphy’ geen kans
— Pak risico’s aan!
e Risicobeheer is meer dan:
— Risico identificatie en analyse
— Reserveren van (te veel) risicobudget
e |teratief ontwikkelen is een risicobeperkende
maatregel

— Snelle terugkoppeling op het eindresultaat

— Risico’s zijn input voor planning, voortbrenging en
assessments
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Focus op risico-eliminatie

 RUP projectlevenscyclus stuurt risico-eliminatie

e Risico en business value sturen de
ontwikkelvolgorde igh

Risk

Do Last Do Second

Low

Low Business Value High
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Risicoprofiel Moderne Software Delivery

Modern Release
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e Inleiding
* Analyse projectfalen

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
— Navolgbaar risicogedreven werken
==) \/roeg en frequent opleveren
— Focus op waardecreatie
— Multidisciplinair werken
— Sturen op basis van trends
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Vroeg en frequent opleveren

e Levert een continue stroom van (potentieel) uitleverbare release
ofwel waardecreatie

e Zorgt voor snelle feedback

e Maakt continue leren en verbeteren mogelijk
 Time boxes: iteraties

— ledere iteratie resulteert in demonstreerbare software
— lteraties zorgen voor focus en objectieve besluitvorming

Needs
Business Value
Indicators

'O B = ==1

Use Cases POC  Prototypes Functional Releases Beta Product Release

e TTT T T T T
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Overzicht iteratief werken

Releaseplanning

. Thema A Priori
- rioriteren

12 Thema B \
., |ThemaC \ Bepalen en schatten taken

Thema D \

\Onderhandelen scope

i3 Thema ... \ _ _

Thema n \Start iteratie n
Iteratie n+1
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Globaal overzicht iteratieplan

Iteration
objectives
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e Inleiding
* Analyse projectfalen

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
— Navolgbaar risicogedreven werken
— Vroeg en frequent opleveren
=) FOocus op waardecreatie
— Multidisciplinair werken
— Sturen op basis van trends
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Focus op waardecreatie

Needs

Business Value
Indicators

Problem Statement

Added Value

Resource
Usage

M

Business Case Product Positioning

Statement

Use Cases

Use Case Scenario’s
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Voortgang in omvang en waardecreatie
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———————————————— ! A

E Increase sales | Car Related Insurances

Profile driven process flow
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e Inleiding
* Analyse projectfalen

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
— Navolgbaar risicogedreven werken
— Vroeg en frequent opleveren
— Focus op waardecreatie
==)> Multidisciplinair werken
— Sturen op basis van trends
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Multidisciplinaire teamsamenstelling
O

. Integrator Implementer

Project Director

O O O
& & N

Deployment Manager Project Manager Software Architect DesiTner
7 - - >

Requirements

Specifier System Analyst Test Manager Tester

N O O
End User E .

GUI Designer Test Designer
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Minimale organsatiestructuur

O O
[/ |

Facilitator Product eigenaar
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Voorbeeld opgeschaalde projectorganisatie

Feature Team 1 Product Team Feature Team 2
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e Inleiding
* Analyse projectfalen

 Pijlers iteratief ontwikkelen / RUP
— Navolgbaar risicogedreven werken
— Vroeg en frequent opleveren
— Focus op waardecreatie
— Multidisciplinair werken
== Sturen op basis van trends
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lteratie burndown chart
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Defect resolution trend
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lteration Assessment

e Doel e Rapportage
— Beoordelen behaalde — Status en evaluatie
resultaat iteratiedoelen
— Procesverbetering * Size / Value

— Use case points
Defects, Issues
Risico’s

— Afname, Nieuw
Minor milestones
Status deliverables

— Lessons Learned

e Wat moeten we
vasthouden?

e \WWat moeten we
verbeteren?

— Koerscorrecties kunnen
maken

* Frequentie
— Eén keer per iteratie
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